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DON GHAEILGE ® DON OIGE

Polasai maidir le Teagmbhais Chriticiula

| gcds éigeanddla né theagmhais chriticiuil ta sé rithabhachtach go mbeadh baill foirne agus
oibrithe deonacha in eagraiocht dige ullmhaithe agus in ann freagairt mar is cui. Ta sé mar
aidhm ag an bpolasai um theagmbhas chriticitil seo creat agus prétacal (Plean um
Theagmbhas Criticitil ina measc) a sholathar d’Ogras i gcas éigeandéla né theagmhais
chriticiuil.

Sainmhinithe

Eigeandail/Teagmbhas Criticidil:

Imeacht neamhphleanailte go bhféadfadh iarmhairti tromchuiseacha tarld mar thoradh air,
nach bhfuil an fhoireann laithreach in ann a bhainistiu agus a riald ina n-aonar, a éilionn
tacaiocht eagraiochtuil nios leithne agus cur i bhfeidhm Phlean um Theagmbhas Criticiuil.

Géarchéim:
Imeacht suntasach, a éilionn freagairt thar an ngnathamh, mar thoradh ar fhorbairti
neambhrialaithe.

Sagshanna Eagsula Eachtrai:

o Bas duine de phobal Ogras tri bhas tobann, i dtimpiste né tri fhéinmhard.

« Ball d'Ogras ag imeacht ar iarraidh

o Timpiste tromchuiseach le linn gniomhaiochta Ogras a bhaineann le daoine éga/le
foireann/le hoibrithe deonacha

« lonsai fisiceach tromchuiseach le linn gniomhaiochta Ogras - ar dhaoine 6ga/ar an
bhfoireann/ar oibrithe deonacha

o Damaiste mér d'fhoirgneamh a Usaideann Ogras

o Timpiste nd tragdid sa phobal i gcoitinne

Plean maidir le Teagmhais Chriticiula

In an-chuid casanna is féidir tionchar didltach agus déine na n-eachtrai a laghdu le gniomh
tapaidh agus éifeachtach. Is mé an seans go mbeidh gniomhartha na mball foirne agus na n-
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oibrithe deonacha tapaidh agus éifeachtach ma bhionn plean i bhfeidhm roimhré. Is féidir
cabhru leis seo tri réil agus tri fhreagrachtai soiléire a leagan amach, tri bhaill foirne a
oilidint sna rdil sin, agus tri dheiseanna a thabhairt déibh na réil agus na casanna seo a
chleachtadh.

Déanfar Plean maidir le Teagmhais Chriticiila a chomhthathu leis an gcursa oiliina do
cheannairi, cleachtas atd bunaithe ar chdsanna ina measc. Cinnteoidh sé seo go mbeidh
ceannairi nua eolach ar na prétacail, na réil agus na freagrachtai ata orthu féin agus ar
oibrithe eile Ogras. Ba cheart réil a bhunt go soiléir ag tus bliana le clubanna dige agus aris
tar éis sosanna ar nds, saoire na Nollag.

Stidrthaoir né Déileadil leis an Teagmhas

szt i Cl Cathaoireach Ogras Criticiuil

Déan measunu ar

Cruinnid leis an fholldine na bpairtithe a
bhFoireann Freagartha g bhfuil éifeacht acu agus
ar Theagmhas Criticidil déan meas ar an gcur

chuige

Ni mér modhanna cumarsaide idir oibrithe agus an bhainistiocht a bhund ar mhaithe le
gnathchursai an tsaoil agus i gcas éigeandala. Ina measc-sidd bheadh na nithe seo a leanas:

¢ Uimhreacha guthdin agus sonrai teagmhala eile do gach ceannaire agus do gach oibri
deonach rannphdirteach

¢ Uimhreacha guthdin do thuismitheoiri né do chaomhnaéiri gach ball den chlub éige.

e Uimbhir theileafdin bhall de bhainistiocht Ogras.

¢ Sonrai teagmhdla do na seirbhisi éigeandala.

¢ Nimér modhanna teagmhasacha cumarsaide a chur san aireamh i gcas ceallrai
guthain iseal né muna mbeadh comhartha ar féil. (ag dul go fisiciuil ag lorg cabhrach
né fén a fhdil ar iasacht srl.)

Ag Déiledil leis na Meain Chumarsdide:

Tarraingionn eachtrai tromchuiseacha, go hairithe iad siid a bhaineann le leanai, aird 6 na
meain. Ba cheart machnamh an-chdramach a dhéanamh ar fhreagrai na mean ar mhaithe le
géaru na heachtra a sheachaint. Ta sé de chumas ag Usaideoiri na medn faisnéis a
mhithuiscint tri thimpiste né d’aon ghnd; ba choéir go mbeadh freagairti tugtha d'aon ghng,
ag baint Usaide as teanga shoiléir agus gan ach faisnéis dbhartha riachtanach a roinnt.




e Cruthaigh bealai chun monatdireacht a dhéanambh ar chlidach an teagmhais sna
meain (mean sadisialta).

e Dirigh poist chuig preasraitis ullmhaithe agus/né go line tiomnaithe mean né
tuismitheora/ciramora

e Tabhair eolas fiorasach amhain

e Na glac pairt in argdinti

e Déan iarracht teachtaireachtai direacha/priobhaideacha a spreagadh seachas féraim
phoibli

¢ Nior cheart don mbainistiocht raitis a bhaineann leis an teagmhas a dhéanamh ach
amhdin mura gcuirtear a mhalairt in idl

Moltar cur chuige measta agus gairmiuil maidir le freagairt ar fhiosrdchain én bpreas agus
faisnéis fhiorasach a sholdthar nuair is cui sin a dhéanamh. D’fhéadfadh go lorgédh an preas
foinsi eile faisnéise nach bhfuil chomh eolach céanna, ta sé tabhachtach go mbunéfai foinse
oifigitil amhain agus go dtagann daoine aonair chuig bainistiocht Ogras le haon fhaisnéis a
mheasann siad a bhaineann leis an eachtra, seachas chuig na meain.

Ba cheart do bhaill foirne udaraithe amhain dul i dteagmhail leis na meain agus poist a chur
ar na medin shaisialta. Ba cheart go gcuirfi gach oibri eile ar an eolas gan agallaimh a chur ar
fail na gan poist a chur ar na meain shaéisialta. Ma dhéantar teagmhail leo, ba choir
d’oibrithe a threord go muinte chuig baill foirne Gdaraithe — Stidrthdir agus Cathaoirleach
Ogras go hidéalach tri line thiomnaithe idirchaidrimh leis na medin, né chuig réiteas
ullmhaithe Aguisin (i).

Moltar go laidir cabhair ghairmidil a lorg i gcumarsaid leis na medin i gcas teagmhais den
sort sin, toisc gur sainréimse é.

Freagrachtai
An Chéad Teagmhdil (Oibrithe, Ceannairi, Oibrithe Deonacha):
e NAa tdg aon rioscai neamhriachtanach
e Cinntigh gur teagmhas criticidil é
o Sabhdilteacht nd folldine daoine dga a chinntiu
e Déan teagmhail leis na seirbhisi éigeandala
e Gniomhaigh chun nach rachadh an eachtra in olcas ma ta sé sabhdilte agus oiridnach
chun é sin a dhéanamh (Garchabhair, ACS, Garda Tarrthdla Qiliina agus mar sin de)
e Déan teagmbhail leis an bhFoireann Freagartha um Theagmhas Criticidil
e Fansocair

Foireann Freagartha um Theagmhas Criticidil:

e Faigh tuiscint ar an eachtra

e Bimar chéad phointe teagmhala tar éis teagmhais chriticiuil

¢ Déan measunu ar an leibhéal teagmhais agus freagartha atd riachtanach

e An freagra a chomhordu agus a threoru

¢ Cinneadh a dhéanamh ar na tionscadail agus na baill foirne ar ga a bheith pairteach -
de réir mar is cui do na cuinsi

e Déan measunu ar an bhfreagairt



e Tabhair an proétacal suas chun data chun a chinntit go gcuirtear an fhreagairt chui ar
fail
e Déan teagmhdil leis na meadin mas cui

Amline:

Beidh na tri chéim seo a leanas i bhfreagra um theagmhas criticiuil:

1. Freagairt laithreach/idirghabhail/gniomhartha gearrthéarmacha (an chéad I3)
2. Freagra tanaisteach/gniomhartha meantéarmacha (24-72 uair)

3. Athbhreithnitd agus Measunu

1. Freagairt ldithreach (an chéad [4)

e Bailigh na firici — Cé? Cad? Cathain? Agus Cén ait?

* An Fhoireann Freagartha um Theagmhas Criticiuil a thiondl agus rditeas firici a
chomhaontu

e Cuir an fhoireann ar fad ar an eolas

e Lean gnathamh an lae nuair is féidir

 Daoine 6ga a chur ar an eolas agus nuair is g4, tuismitheoiri/caomhnairi

e Déan teagmhail leis an dteaghlach/na teaghlaigh ata faoi bhrén (nuair is ga)

e Eagraigh tacaiocht

* Freagairt do na medin

2. Freagairt Tanaisteach (24-72 uair an chloig)

e Déan athbhreithnil ar imeachtai na chéad 24 uair an chloig

e Déan athghairm ar an bPriomhfhoireann/ar an bhFoireann Freagartha Teagmhais
Chriticiula

e Fiosraigh conas mar ata gach duine ar an bhfoireann seo ag déiledil leis an eachtra

e Déan cinneadh faoi shocruithe do chruinnithe tacaiochta do dhaoine 6ga/don
fhoireann/d’oibrithe deonacha de réir mar is ga

e Déan cinneadh ar mheicniocht le haghaidh aiseolais é dhaoine 6ga/én bhfoireann/é
oibrithe deonacha

e Biodh cruinniu athbhreithnithe agat leis an bhfoireann/leis na hoibrithe deonacha go
[éir mas ga agus cinntigh go bhfuil gach duine ar an eolas faoi aon fhorbairti.

e Bituisceanach faoin gcaoi a bhfuil gach ball foirne/oibiri deonach ag déiledil ar
leibhéal pearsanta agus gairmiduil.

e Déan teagmhail le baill foirne/le daoine 6ga/le hoibrithe deonacha as lathair

e Tabhair na medin suas chun data, mas ga.

3. Athbhreithnid & Measunu:

e Déan pleanail d’ath-imeascadh foirne/dhaoine éga/oibrithe dheonacha (m.sh.
daoine as lathair, daoine gortaithe, siblini, garghaolta srl.)

¢ Ainmnigh na priomhdhaoine a rachaidh i dteagmhail leo thuasluaite nuair a fhilleann
siad ar an obair.

e Socraigh cuairteanna ar dhaoine gortaithe (mas ga)

e Ainmnigh priomhdhaoine le cuairt a thabhairt ar an teach/ar an ospidéal

e | gcas méala, déan teagmhail leis an teaghlach maidir le socruithe sochraide/seirbhis
cuimhneachain




¢ Ball foirne a ainmniu chun teagmhail a dhéanambh leis an teaghlach, chun comhbhrén
a dhéanamh agus mianta an teaghlaigh a shoiléiriu maidir le rannphairtiocht na
Seirbhise i seirbhis sochraide/chuimhneachain.

e Eagraigh cuairt baile ag beirt 6n bhfoireann/oibri deonach laistigh de 24 uair, mas
cui.

e Biodh aird agat ar thraidisitin agus ar chreidimh reiligiinacha éagsula.

e Tacaigh le baill foirne a raibh baint acu leis an bhfreagairt — Bainistiocht ar an Strus a
leanann Teagmhais Chriticitula (sonrai thios)

o Athbhreithnit agus machnamh a dhéanamh ar eispéiris gach duine a bhi pairteach

e Athbhreithniu a dhéanamh ar acmhainni agus ar éifeachtulacht an phlean

e Déan sainaithint ar aon deacrachtai ar leith a bhi ann

e Déan sainaithint ar aon riachtanais oiliina, ar aon riachtanais freagartha né ar aon
impleachtai nios leithne agus gniomhaigh orthu go cui

o Seicedil conas ata gach duine dg, gach ball foirne agus gach oibri deonach.

¢ An bhfuil aon bhearnai inaitheanta ann?

e Cad a chabhraigh/cad nar cabhraigh?

¢ An bhfuil gach atreoru riachtanach ar aghaidh chuig seirbhisi tacaiochta déanta?

e An bhfuil aon ghné neamhchriochnaithe?

e Cinntigh go bhfuil baill foirne nua (nuair is cui) ar an eolas faoi na daoine sin sa
tSeirbhis a bhféadfadh teagmhas criticiuil a tharla le déanai cur isteach orthu.

Dunadh na Seirbhise

Breathndfar air seo do gach eachtra ar leith, mar d’fhéadfadh sé a bheith nios stuama
uaireanta clubanna a choimedd ar oscailt ionas go mbeidh &it ag daoine é6ga le dul ann.
D’fhéadfadh sé seo a bheith ina shuiomh oiritinach fii chun comhairleoireacht né teiripe a
spreagadh mas ga.

Struchtur:

Ceannaire na hEagraiochta
Maedhbh Ni Dhoénaill

Fon: 086 6018520

Rphost: maedhbh@ogras.ie

Foireann Freagartha um Theagmbhas Criticiuil:

1. CEANNAIRE FOIRNE / TEAGMHAIL NA NGARDAI / TEAGMHAIL NA FOIRNE
Maedhbh Ni Dhénaill

Fén: 086 6018520

Rphost: maedhbh@ogras.ie

Anita Nic Amhlaoidh
Fon: 085 702 8787
Rphost: cathaoirleach@ogras.ie
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2. TEAGMHAIL NA DTUISMITHEOIRI /NA MBALL

Clubanna Laighin & Ulaidh Clubanna na Mumhan
Amie Ni Bhriain Risteard O Fuarain

Fon: + 353 87 918 7120 Fon: +353 87 219 4992
Rphost: laighean@ogras.ie Rphost: mumhan@ogras.ie
Clubannai gConnacht Océaidi Idirnaisianta
Patricia Ni Chonghaile Maedhbh Ni Dhénaill

Fon: + 353 87 603 5289 Fon: + 353 86 601 8520
Rphost: gailimh@oqgras.ie Rphost: maedhbh@ogras.ie

3. TEAGMHAIL LEIS NA MEAIN / RIARTHOIR
Blaithin de Burca

Fén: +353 85 767 9213

Rphost: blaithin@ogras.ie

Rol:

e An chéad chruinniu den Fhoireann Teagmhais Chriticiuil a eagru

e Tbg miontuairisci ag an geruinnid

e Comhordu a dhéanamh ar fhreagairt na mean — cuir in iul do na medin cé a bheidh
ag déanambh raditis agus cathain

e Plé le glaonna Fén 6 na medin agus 6 thuismitheoiri/gaolta

e Faisnéis/ceisteanna a chur ar aghaidh chuig baill abhartha na Foirne Teagmbhais
Chriticiula

e Teachtaireacht(i) comhaontaithe a chur ar na medin shdisialta agus ar shuiomh
Gréasain Ogras

An Chéad Teagmhiil:

Maedhbh Ni Dhénaill 086 601 8520
Anita Nic Amhlaoidh 086 702 8787
Risteard O Fuarain 087 219 4992

Nior cheart do bhaill foirne, d’Oibrithe Deonacha né do Cheannairi nach bhfuil baint acu
leis an bhFoireann Freagartha um Theagmbhais Chriticitila labhairt leis na meain né ligean
daéibh féin a bheith curtha faoi agallamh ag na meain chumarsaide.

9.3 CEISTEANNA COITIANTA MAIDIR LE DEILEAIL LEIS NA MEAIN CHUMARSAIDE —
C. Tathar ag iarraidh agallamh a chur ormsa (an Stidrthdir/Bainisteoir). Conas a fhreagraim?

A. Muna mhothaionn tu compordach agus tu faoi agallamh is féidir leat diultu. Ma t4 tu
sasta a bheith curtha faoi agallamh, ba cheart duit a bhfuil le ra agat a chleachtadh.
D’fhéadfadh go gcabhrddh sé leat raiteas meain a scriobh.

Ba chdir go mbeadh an teanga a Usaidtear ciramach agus iogair. Ba chdir go luafadh sé na
firici faoina bhfuil tar éis tarld, agus ba cheart tagairt a dhéanamh don chorrail/don
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anacair/don bhron san eagraiocht. Ba cheart dé comhbhrén na heagraiochta a chur in iul
don teaghlach ata faoi scath an bhrain.

Ba cheart breac-chuntas a thabhairt ar na tacaiochtai ata curtha i bhfeidhm do na daoine
6ga, don fhoireann agus d’oibrithe deonacha. Go hidéalach, nior cheart an raiteas seo a
[éamh don cheamara.

C. Cad faoin agallamh é fhéin?

F. Ba choir agallaimh a choimead gairid; seachain rditis scuabtha agus ginearaluithe;
seachain iarrachtai tu a tharraingt isteach i bpléiti né i dDtuairimiochtai fanacha ina dhiaidh
sin; na bain Usaid as an abairt “nil aon rud le rd agam” mar d’fhéadfadh sé a bheith
neamhchabhrach agus cosantach.

Na freagraigh “sleachta” 6 dhaoine eile.
Ma chuirtear ceist ort nach bhfuil an freagra ar eolas agat, ta sé tabhachtach go ndéarfa é.
N4 déan aon trachtaireacht ‘i modh ritin’ agus cuimhnigh go bhfuil gach rud inluaite.

Is féidir raiteas neamhchosanta a chraoladh go minic agus d’fhéadfadh sé a bheith ina chuis
anacra.

larr ar na meain breac-chuntas a thabhairt ar na ceisteanna a chuirfear ort agus an mbeidh
deis eagarthdireacht a dhéanamh ar an agallamh. D’fhéadfaidh pearsanra na mean a bheith
an-chabhrach faoi seo ma tad an bunabhar imni soiléir.

C. Conas is féidir liom freagra a thabhairt ma td na medin ag iarraidh agallamh a chur ar
bhaill/ar dhaoine 6ga?

A. Dilltaionn tu don iarratas ud.

Ba chair don Stiurthdir a chur in itl d’fhoireann Ogras, d’Oibrithe Deonacha agus do dhaoine
6ga go bhfuil urlabhrai meain amhdin ann agus nach mbeidh ach an duine sin i dteagmhail
leis na meain. Mar sin ni bheidh sé riachtanach d’aon chomhalta né d’aon bhall foirne
agallaimh a thabhairt.

Ba chdir don Stiurthadir a lua sa bhfogra seo nach mbionn taithi ag daoine 6ga ar a bheith ag
plé leis na medin, leis an raidid na leis an teilifis agus ma chuirtear faoi agallamh iad b’fhéidir
go ndéarfaidis rud éigin nach bhfuil sé ar intinn acu a ra. D’fhéadfadh sé seo duine a ghortu
gan choinne agus seans go mbeadh aiféala orthu nios déanai faoi rud a duirt siad.

C. Conas is féidir liom freagra a thabhairt ma lorgaionn an preas orm né ar dhaltai pictitir
den duine/de na daoine duine a maraiodh/a gortaiodh?

F. Diultaionn tu don iarratas ud.

C. Ta staisiuin teilifise, clair raidié agus nuachtain ag glaoch ar an eagraiocht ag iarraidh
agallaimh. Conas a mholfainn go ldimhseailtear é seo?



F. Dréachtaigh raiteas do na meain, (féach Aguisin (i)). Cuir in iul don bhfoireann, nuair a
fhaightear glaonna 6 na meain, gur cheart a seoladh Rphost né a n-uimhir fon a thégail sios
agus coip den rditeas ud a sheoladh amach chucu.

Cuir ionad agus am atd beartaithe d’aon chruinniu faisnéise do na medin in il déibh ma
socraitear a leithéad.

Teagmhalaithe:

Eigeandalai 999 n6 112

Otharcharr 999/112

Garda 999/112 www.garda.ie

Line Chabhrach an Gharda Siochana 1800-666-111
Briogdid Dditeain 999/112

Eigeandéil BSL 1850-372-999

Eigeandail ghais (sceitheadh amhain) 1850-205-050
Line Chabhrach na Samaraigh: 1850 609090
Childline - Line Chabhrach na Leanai 1800 666666
‘Parentline’ 1890 927277

‘Aware’ 01-6766166 / 1890 303302

Bainistiocht ar an Strus a leanann Teagmhais Chriticitla
Tusla https://www.tusla.ie/health-wellbeing-and-eap/critical-incident-stress-management-

cism

Cumann na hEireann um Chosaint Leanai

Is féidir le leanai agus le daoine éga suas go dti 18 mbliana d’aois teagmhdil a dhéanamh le
seirbhis line tacaiochta speisialta saor in aisce, 24 uair sa 16, chun labhairt faoi conas a
mhothaionn siad agus faoi aon rud a d’fhéadfadh a bheith ar a n-intinn acu agus a bheith ag
déanambh tinnis ddibh. Beidh seirbhis line tacaiochta i bhfeidhm freisin do mhuinteoiri, do
thuismitheoiri agus do chiramdiri i bpobal na scoile, ag tabhairt an deis labhairt faoi conas is
féidir leo tacu le leanai ata faoina gcuram le linn an ama seo. Is féidir teagmhail a dhéanamh
leis na seirbhisi seo tri na sonrai thios:

Line Tacaiochta Speisialta do Leanai — 1800 400 100 (SAOR IN AISCE)

Line Tacaiochta — 01 676 7960 (9r.n. — 1i.n. gach ld)

Is 6 Cumann na hEireann um Chosaint Leanai a riarann ‘Teenline Ireland’

Fon: 014622128

Line Chabhrach: 1800 833 634

Rphost: info@teenline.ie

Laithrean Gréasain: www.teenline.ie

‘Childline’ - Line Chabhrach na Leanai

Solathraionn Line Chabhrach na Leanai seirbhisi éisteachta saor in aisce do leanai agus do
dhaoine 6ga suas go dti 18 mbliana d’aois.

T4 line chabhrach ‘Childline’ oscailte 24 uair gach |3.
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Is féidir leat teagmhail a dhéanamh le Line Chabhrach na Leanai ar na bealai seo:
e Combhra arline
e Saorghlao 1800 666 666
e An focal "Caint" a théacsail chuig 50101
e Combhra ar line ag childline.ie

Bunaiodh an Oifig Naisiinta um Fhéinmharu a Chosc (ONFC) chun maoirseacht a dhéanamh
ar chur i bhfeidhm ‘Reach Out’, an Straitéis Naisiinta um Ghniomhaiocht ar Fhéinmharu a
Chosc, agus chun iarrachtai um fhéinmharu a chosc ar fud na tire a chomhordu. Oibrionn an
ONFC go dluth le hOifigigh FSS um Chosc ar Fhéinmharu. Is féidir sonrai teagmhala ata suas
chun data d’oifigigh um fhéinmharu a chosc a fhail ar laithrean gréasdin an ONFC -

WWWwW.Nnosp.le

Fén: 016352179/016352139

Rphost: info@nosp.ie
Laithrean Gréasain: www.nosp.ie

Meabhairshlainte
Lionra Méala Oige na hEireann.

Is cénaidhm ilghairmidil é Lionra Méala Oige na hEireann d’eagraiochtai agus de dhaoine
aonair a oibrionn le leanai agus le daoine 6ga ata faoi scath an bhrdéin de bharr bhais.

https://www.childhoodbereavement.ie/

T4 sé mar aidhm ag Cumann na hEireann um Fhéinmharu (I1AS) a bheith ina fhéram do gach
duine aonair agus do gach grupa deonach le baint acu le haon ghné den fhéinmharu ar
mhaithe le heolas a mhalartd eatarthu a shiolraionn 6 pheirspictiochtai agus 6 eispéiris
éagsula.

Fon: 094 9250858

Rphost: info@ias.ie

Laithredn gréasain: www.ias.ie
http://www.suicideireland.com/mental-health-and-suicide-support-resources-ireland/the-
irish-association-of-suicidology/

‘ReachOut.com’
Is eagraiocht mheabhairshldinte dige ar line é ReachOut Ireland.
https://www.facebook.com/ReachOutlreland/

Barnardos

Oibrionn Seirbhis Méala Leanai Barnardo le teaghlaigh chun cabhru leo tacu lena leanbh
trid an bpradiseas brdin le hoibrithe tionscadail méala speisialta.

Ta Seirbhis Line Chabhrach Barnardo - (01) 473 2110 - ar fdil 6 10r.n.-12 mednlae 6 Luan go
Déardaoin do bhaill den bpobal ata ag lorg eolais agus tacaiochta maidir le méala.

Fon: 01 4530355


tel:1800666666
http://www.nosp.ie/
mailto:info@nosp.ie
http://www.nosp.ie/
https://www.childhoodbereavement.ie/
mailto:info@ias.ie
http://www.ias.ie/
http://www.suicideireland.com/mental-health-and-suicide-support-resources-ireland/the-irish-association-of-suicidology/
http://www.suicideireland.com/mental-health-and-suicide-support-resources-ireland/the-irish-association-of-suicidology/
https://www.facebook.com/ReachOutIreland/

Rphost: info@barnardos.ie
Laithredn gréasain: www.barnardos.ie

Seirbhisi Tacaiochta Deonacha (Aware Defeat Depression)
Fon: 016617211

Line Chabhrach: 1890 303 302

Rphost: wecanhelp@aware.ie

Laithredn gréasain: www.aware.ie

‘BeLonG To’

Is é Seirbhisi Oige ‘BeLonG To’ an eagraiocht naisitinta a thacaionn le daoine éga leispiacha,
aeracha, déghnéasacha, trasinscne agus idirghnéasacha (LADTI+) idir 14 agus 23 bliain in
Eirinn.

| measc na seirbhisi ta:
e grupai tacaiochta do dhaoine dga agus do thuismitheoiri
e seirbhis comhrd neamhfhoirmitil duine le duine
e combhairleoireacht ghairmidil
e seirbhis tacaiochta drugai agus alcéil

Ta na seirbhisi faoi run, saor in aisce agus cuirfear failte do gach duine 6g.
Fén: 01 8734184

Rphost: info@belongto.org
Laithredn gréasain: www.belongto.org

‘Pieta House’

Fén: 01 6010000

Rphost: mary@pieta.ie
Laithrean gréasdin: www.pieta.ie

Na Samaraigh (Eire)
Line Chabhrach Shaorghlao 24 uair a’ chloig na Samarach 116 123

Foén: 01 8781822
Saorghlao: 1850 60 90 90
Laithrean gréasdin: www.samaritans.ie

Ma ta imni tromchuiseach laithreach ort maidir le leas duine, déan teagmhail le do
dhochtuir &itiuil, le do Rannég Eigeandala, leis an nGarda Siochana né le Tusla mar is cui.

‘Spunout’
Cuireann SpunOut eolas ar fail do dhaoine éga ar mheabhairshlainte agus go leor abhar eile.
Ta eolaire seirbhisi ar line ag SpunOut chomh maith. https://spunout.ie/help

‘Crisis Textline Ireland’ — seol téacs TALK go 50808

Is seirbhis teachtaireachtai 24/7 saor in aisce gan ainm é 50808 a sholathraionn gach rud 6
chomhra suaimhneach go tacaiocht laithreach/phrainneach. Cuireann 50808 spas sabhdilte
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ar fail ina n-éisteann Oibri Deonach oilte leat. Seolfaidh tu teachtaireacht anonn is anall,
agus ni roinnfidh tu ach na rudai go mothaionn ti compordach futhu. Tri cheisteanna a chur,
tri éisteacht leat agus tri thacaiocht a thabhairt duit, cabhroéidh siad leat do mhothuchain a
réiteach go dti go mbraitheann an bheirt agaibh go bhfuil tu in it shocair shabhdilte anois.

‘ligsaw’
Is ionad naisiinta do mheabhairshldinte na hodige é ‘Jigsaw’. Dirionn siad ar idirghabhail
luath a dhéanamh chun tacu le meabhairshldinte na ndaoine sin idir 12 agus 25 bliain d’aois.

T4 13 seirbhis & redchtail ag ‘Jigsaw’ i bpobail ar fud na hEireann. Cuireann siad &it ar fail ar
féidir leat cuairt a thabhairt air saor in aisce le tacaiocht rinda 6 ghairmithe
meabhairshlainte oilte.

https://iigsaw.ie/find-a-jigsaw/
https://www.hse.ie/eng/services/list/4/mental-health-services/ - tabharfaidh an nasc seo tu
chuig eolaire de Sheirbhisi Meabhairshlainte FSS

Seirbhisi um Shlainte Ghnéis:

‘The Guide Clinic’, Ospidéal San Séamas http://guideclinic.ie/sti-clinic/young-persons-clinic

Seirbhis Slainte don Oige, Corcaigh https://www.mysexualhealth.ie/youth-health-
services#:~:text=YHS%20is%20a%20HSE%20led,people%20aged%2023%20and%20under

Seirbhisi um Shldinte Ghnéis FSS https://www.hse.ie/eng/services/list/5/sexhealth/

Seirbhisi FSS um lonfhabhtt Gnéas-Tarchurtha in Eirinn
https://www.sexualwellbeing.ie/sexual-health/hse-sti-services-in-ireland.html

‘GOSHH’ — Ta Claonadh Inscne um Shldinte Ghnéis VEID lonnaithe i gCathair Luimnigh

https://goshh.ie/the-project-2/

Line Chabhrach Drugai agus Alcail de chuid an FSS — Line Chabhrach Naisiunta
T4 Line Chabhrach Saor in Aisce (1800 459 459) agus seirbhis tacaiochta Rphost
(helpline@hse.ie) ag an tseirbhis rinda seo.

Cuireann Line Chabhrach Drugai & Alcéil an FSS tacaiocht, faisnéis/eolas, treoir agus atreoru
ar fail d'aon duine a bhfuil ceist né imni air/uirthi maidir le hisaid drugai agus alcéil agus/né
VEID agus slainte ghnéis. Ta an tseirbhis neamhbhreithidnach agus cuireann si spas ar fail
chun labhairt faoi do chas, chun roinnt roghanna a initichadh agus chun do riachtanais a
mheas.

Seirbhis Drugai agus Alcéil ‘YoDA’ don Aos Og

Is i seo an tSeirbhis Drugai agus Alcéil Oige atd lonnaithe i dTamhlacht. Soldthraionn ‘YoDA’
cunambh agus cdireail do dhaoine faoi 18 mbliana d'aois a bhfuil fadhbanna acu maidir lena
n-usdid drugai no alcadil. Solathraionn ‘YoDA’ céiredil saineolach bunaithe ar riachtanais
aonair an usdideora seirbhise.

https://www.hse.ie/eng/services/list/5/addiction/yoda/
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An Lionra Naisitnta Tacaiochta Teaghlaigh Ag tacu le Baill Teaghlaigh a bhfuil Mi-Usaid
Substainti ag cur isteach orthu http://www.fsn.ie/resources/young-persons-support-

programme/

Line Chabhrach Naisitinta lonad Eigeandala um Eignit do Bhaile Atha Cliath: Is féidir leat
teagmhadil a dhéanambh leis an Line Chabhrach Ndisiunta 24 Uair ag 1800 77 8888, ag aon am
den |4 né den oiche. Cuirimid seirbhis éisteachta agus tacaiochta saor in aisce agus faoi run
ar fail d’aon duine a éigniodh, a ionsaiodh go gnéasach, a ndearnadh gnéaschiapadh né a
ndearnadh mi-Usaid ghnéasach air/uirthi ag am ar bith ina saol.

e Is féidir freisin riomhphost a sheoladh chuig counselling@rcc.ie (tabhair faoi deara
nach féidir riomhphoist a fhreagairt ach amhain le linn uaireanta oifige).

https://www.drcc.ie/services/helpline/

‘Rape Crisis Network Ireland’ Naisc Usaideacha https://www.rcni.ie/useful-links/

Tacaiocht na Roinne DIi agus Cirt d'iospartaigh an Fhoréigin Ghnéis

https://www.gov.ie/en/publication/463006-how-to-get-help-for-yourself/

‘Hotline.ie’

Is é ‘Hotline.ie’ larionad tuairiscithe naisitinta na hEireann inar féidir le baill den bpobal imni
maidir le hdbhar midhleathach ar line a thuairiscit go slan, gan ainm agus faoi run, go
hairithe eolas faoi dbhar a bhaineann le mi-Usaid ghnéasach leanai (CSAM). Is croilar dar
gcuid oibre nda iomhdanna agus fisedin de mhi-usaid ghnéasach leanai a bhaint den Idirlion

GARCHABHAIR SHICEOLAIOCH

RUDAI DEARFACHA LE DEANAMH

e Cabhraigh le daoine freastal ar a mbunriachtanais maidir le bia agus le fothaint, agus
aimsigh curam leighis éigeandala. Tabhair faisnéis shimpli agus chruinn aris agus aris
eile ar conas iad seo a fhail. (sabhailteacht)

« Eist le daoine ar mian leo a gcuid scéalta agus mothuchdin a roinnt agus cuimhnigh
nach bhfuil aon bhealach micheart né ceart le mothu (cuir a suaimhneas iad)

e Bicairdiuil agus trocaireach fii ma bhionn daoine deacair (cuir a suaimhneas iad).

e Cuir eolas cruinn ar fail faoin tubaiste n6é faoin eachtra agus na hiarrachtai faoisimh.
Cabhrdéidh sé seo le daoine tuiscint a fhail ar an gcds (cuir a suaimhneas iad).

e Cabhraigh le daoine dul i dteagmhail le cairde n6 lena daoine muinteartha (nascacht)

¢ Coimedd teaghlaigh le chéile. Coimead leanai le tuismitheoiri né le gaolta eile nuair is
féidir. (nascacht)

e Tabhair moltai praiticiula a stiurann daoine i dtreo cabhru leo féin (féin-
éifeachtulacht)

e Cabhraigh le daoine chun a gcuid riachtanas féin a chomhlionadh (féin-
éifeachtulacht)

¢ Faigh amach faoi shaghsanna agus faoi shuiomhanna na seirbhisi rialtais agus
neamh-rialtais agus dirigh daoine i dtreo na seirbhisi ata ar fail (dochas)

e Ma ta a fhios agat go bhfuil nios mé cabhrach agus seirbhisi ar an mbealach chucu,
cuir seo i gcuimhne do dhaoine nuair a chuireann siad eagla né imni in iul (dochas)
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NA DEAN NA RUDAI SEO A LEANAS:

Na cuir bru ar dhaoine a gcuid scéalta a roinnt leat, go hairithe sonrai an-phearsanta
(d’fhéadfadh sé seo laghdu a dhéanamh ar shuaimhneas na ndaoine nach bhfuil
réidh a gcuid taithi a roinnt).

Na tabhair dearbhuithe simpli ar nés “beidh gach rud ceart go leor” né “ar a laghad
thdinig tu sldn” (is gnach go laghdaitear suaimhneas i raitis mar seo).

Na habair le daoine gur cheart déibh an mothichan/smaoineamh seo, sitd nd eile a
bheith acu né na ceistigh rudai atd déanta acu roimhe seo (laghdaionn sé seo féin-
éifeachtulacht).

N3 habair le daoine cén fath go gceapann tu gur fhulaing siad tri chdiseanna a
thabhairt doibh a bhaineann lena n-iompraiocht phearsanta né lena gcreideamh
(laghdaionn sé seo féin-éifeachtulacht freisin).

Na déan gealluinti nach féidir a chomhlionadh (laghdaionn gealludinti nach féidir a
choimead ddchas).

Na déan cdineadh ar sheirbhisi reatha nd ar ghniomhaiochtai faoisimh os comhair
dhaoine a bhfuil ga acu leis na seirbhisi seo (d’fhéadfadh go laghdédh sé seo ddchas
no go laghddédh sé suaimhneas).

Freagairt chui ar Fhéinmharu:

Nior cheart an téarma ‘féinmharu’ a Usaid go dti go mbeidh sé “dearbhaithe go
neamhbhalbh” gurb amhlaidh a bhi. Is féidir na frasai ‘bds tragdideach’ n6 ‘bds tobann’ a
Usaid ina ionad.

Seo a leanas treoir maidir le conas is féidir leis an tSeirbhis tacu leis an teaghlach méala, leis
an bhfoireann/leis na daoine 6ga/leis na hoibrithe deonacha.

Teaghlaigh/Clann

Ba chéir do bhall foirne teagmhail a dhéanamh leis an teaghlach chun na firici
beachta agus mianta an teaghlaigh a fhail amach faoin tsli ar cheart cur sios a
dhéanamh ar an mbas.

Admbhaigh a mbrén agus a gcaillidint.

Eagraigh cuairt baile 6 bheirt bhall foirne.

Téigh i gcomhairle leis an teaghlach maidir leis an tacaiocht chui 6 Ogras.

Foireann/Qibrithe Deonacha

Cruinniu foirne a ghairm agus breac-chuntas a thabhairt ar chds an teaghlaigh agus
ar shocruithe agus ar mhianta an teaghlaigh.

Déan cinneadh ar an straitéis chun déiledil le ceisteanna 6 thuismitheoiri/é
chaomhnairi.

Cinntigh gur féidir it chidin a chur ar fail do dhaoine 6ga/don fhoireann.

Cruinnithe faisnéise foirne bhreise a reachtail i rith an lae chun eolas suas chun data
a thabhairt doibh, chun tacaiocht a thairiscint agus chun scoldiri ardriosca a aithint.

Daoine éga

Cuir eolas fiorasach ar fail do dhaoine éga de réir mar is cui don chas

Cruthaigh spds sabhailte tacuil do na daoine dga inar féidir leo a gcuid tuairimi agus a
gcuid mothuchain a roinnt.
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e Cuir comhairle orthu maidir leis na freagairti a d'fhéadfadh a bheith acu sna
laethanta amach romhainn.

e Seachain an t-iospartach a ghldiriu agus scéal géifeach a dhéanamh den bhféinmharu.

e Cuir comhairle ar na daoine éga faoin tacaiocht ata ar fail déibh.

e Coimedd comhraite oscailte le daoine 6ga agus déan daoine 6ga ata i mbaol a
aithint.

Tascairi maidir le daoine dga ata in ‘ardriosca’

¢ Cairde agus gaolta an duine nach maireann

e Daoine dga a bhfuil stair iarrachtai féinmharaithe/féinghortaithe acu

e Daoine 6ga a d’fhulaing caillteanas le déanai, bas cara né gaolta, colscaradh né
scaradh teaghlaigh, briseadh suas le buachaill/cailin.

e Daoine 6ga ar chaill duine iad féin de bharr féinmharaithe trath den tsaol

e Daoine dga le stair shiciatrach

e Daoine 6ga le stair de mhi-usaid substainti

¢ Daoine 6ga le stair de mhi-usaid ghnéasach

e Daoine 6ga neamhchumarsaideacha a bhfuil deacracht acu labhairt faocina
mothuchain

¢ Daoine 6ga a bhfuil deacrachtai tromchuiseacha teaghlaigh acu, tinneas
tromchuiseach meabhrach né coirp ina measc

¢ Daoine éga nach bhfuil chomh cumasach sin

Treoirlinte maidir le hionchur le daocine 6ga maidir le déiledil lena mothuchain faoi
Theagmhas Criticiuil:

D’fhéadfadh sé a bheith deacair agus strusmhar déiledil le teagmhas criticitil. D’fhéadfadh
sé cur isteach ar an mbealach a mothaimid, a smaoinimid agus ar ar n-iompar chomh maith.
Cabhroidh an t-eolas seo a leanas leat cuid de na mothuchdin agus de na freagairti a
d’fhéadfadh a bheith agat laistigh de uaireanta, de laethanta né de sheachtaini tar éis
imeacht a thuiscint. Ta roinnt moltai ann freisin maidir le cad a d’fhéadfadh cabhru leat i rith
an ama seo.

Mothuchdin agus smaointe

Seans go mothdidh tu roinnt de na mothuchdin seo a leanas:

Scanradh/Geit — faoin méid a tharla. Seans go mbraitheann rudai neamhréaduil. Uaireanta
séanann daoine gur tharla aon rud mar thoradh ar an scanradh ata orthu da bharr. Ni
chiallaionn sé seo gur cumadh leat cad a tharla. B'fhéidir gur mhaith leat tarraingt siar én
eachtra, caoineadh és ard né b’fhéidir go dtiocfaidh baspairt ort.

Eagla — faoi dhothuarthacht an tsaoil, eagla go bhféadfadh eachtra den tsaghas céanna tarlu
aris, eagla go mbrisfidh siad sios né go gcaillfidh siad smacht, eagla faoi bheith ina n-aonar.

Ciontacht — mothu freagrach ar bhealach éigin as an méid a tharla cé go bhfuiltear 4 ra leat
nach amhlaidh at3, as gan a bheith in ann rudai a dhéanamh nios fearr né as gan a bheith in
ann cabhru le daoine eile, as a bheith beo nd nios fearr as na daoine eile.

Naire — a bheith nairithe toisc nar mhothaigh tu faoin eachtra mar a cheap tu go mba chéir
duit a mhothu, naire go raibh ort tacaiocht a fhail 6 dhaoine eile.
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Fearg — a bheith feargach le duine nd le rud éigin, ag iarraidh millean a chur ar dhuine né ar
rud éigin don rud a tharla, feargach faoi éagoir na hécdide.

Mearbhall Intinne - faoin imeacht, faoin gcaoi ar cheart duit tu féin a ldimhseail ina dhiaidh,
faoi mhothuchain mheasctha a bheith agat faoi gach rud.

Pian - nuair a chailltear an duine, as é seo a cheangailt le teagmbhais, le méala né le
caillteanais eile a d'fhéadfadh a bheith fulaingthe agat roimhe seo.

Fagtha ar lar ag daoine - gan do rannphairtiocht san eachtra né do chaidreamh leis an duine
ata gortaithe nd imithe ar shli na firinne a admhdil.

Cuimhnigh:
e Caithfidh ta aire a thabhairt duit féin

e Is gnathdhuine tu agus ta gnathfhreagairti ionat mar fhreagairt ar theagmhas
neamhghnath

e Ta daoine ann ar féidir leat labhairt leo

¢ Seans nach mothdidh tu aon cheann de na mothuchain thuasluaite

Conas gur féidir liom Cabhru?

Bi ag caint — Déan iarracht labhairt faoi cad a tharla agus faoi conas mar a mhothaionn tu.
N3 bi id’ thost. Seans go gcabhrédh sé leat do thaithi a roinnt le daoine eile a raibh eispéiris
chomhchosula acu. Abair le duine éigin muna bhfuil tu ag déiledil go maith le cursai. M3 ta
sé deacair labhairt, coimedd dialann ar conas a mar a mhothaionn tu né tarraing do thaithi
né do mhothuchdin.

Ag smaoineamh ar an eachtra — Ni mér duit an teagmhas a phroisedil agus é a ligint isteach
i d'intinn nios mé le himeacht ama. Anuas ar sin b’fhéidir go mbeidh ort labhairt faoi, le
himeacht ama, agus scriobh faoi chomh maith. B'fhéidir go mbeidh taibhrimh agat faoi ar
bhonn rialta. Cabhroidh sé seo go léir leat sa deireadh glacadh leis an méid a tharla.

Freastal ar sheirbhisi cuimhneachain — Ag dul go dti an tsochraid né an tseirbhis.
Ith i gceart — Déan iarracht béile rialta a ithe tri huaire sa Ia.

Aclaiocht agus scith a ligint — Bi cinnte go ndéanann tu roinnt aclaiochta agus go
bhfaigheann tu bealai chun do scith a ligean.

Bi ciramach gan deoch na drugai eile a Gsdid chun cabhru leat — D’fhéadfadh siad an phian
a idiu go sealadach ach beidh fadhbanna eile mar thoradh orthu.

Cabhair a lorg — Lorg cabhair 6 ghairmithe meabhairshldinte né é dhochtuir

Lorg cabhair mas rud é, ceithre no sé seachtaine tar éis an imeachta,

e nach féidir leat dul i ngleic le do mhothuchain né go mothaionn tu faoi léigear
e go bhfuil tromlui ag cur isteach agat go leanunach.

e Go bhfuil easpa codlata ort

e Go leanann smaointe treallisacha faoin imeacht ag cur isteach ort
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e Go bhfuil fadhbanna nua agat ar scoil/ag an obair

e Go bhfuil tu ag baint Usaide as an iomarca 6il, tobac a chaitheamh né drugai eile
chun cabhru leat déiledil leis an imeacht.

Ta cabhair ar fdil 6 fhoinsi éagsula, ag brath ar do chuid riachtanas. T4 liosta iomlan de na

tacaiochtai curtha ar fail sa doiciméad seo nd labhair leis an mBainistiocht a thabharfaidh
liosta comhairleoiri duit.
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Aguisin (i)
Raiteas Mean

Bhi roinnt ball dar n-eagraiocht le timpiste béthair. Ta roinnt diobh tar éis bhais agus ta
roinnt eile gortaithe. Ta ar gcuid smaointe agus ar gcuid paidreacha lena dteaghlaigh agus
lena gcairde. Tugadh gach taismeach go-dti [an t-ospidéal aitiuil].

Seans go mbeidh tuilleadh eolais a fhail againn ar ball agus tabharfaimid suas chun data sibh
da réir

N6

Timpiste Thar Lear

Bhi roinnt ball dar n-eagraiocht i dtimpiste bothair. Ta roinnt diobh tar éis bhais agus ta cuid
eile gortaithe. T4 ar gcuid smaointe agus ar gcuid paidreacha lena dteaghlaigh agus lena
gcairde. Tugadh gach taismeach go-dti [an t-ospidéal aitiuil].

Déanfaidh an Ambasaid Eachtrach teagmhail leis na teaghlaigh agus rachaimid i dteagmhail
leis na pailini itiula.

Aguisin (ii)
Raiteas don fhoireann /dona ceannairi /do bhaill

Seans gur chuala sibh cheana go raibh beirt dar mbaill i dtimpiste cairr aréir (tabhair sonrai
faoin ait). Is /i (Ainm na mac léinn) a bhi ag tiomaint, fuair an bheirt bas de bharr a
ngortuithe. De réir mar a bheidh tuilleadh eolais ag teacht chun solais, socruithe sochraide
ina measc, labhréidh mé libh aris.

Is tragdid uafdsach i seo don eagraiocht agus don bpobal agus ta ar smaointe leis na
teaghlaigh. Ta sé tabhachtach gach iarracht a dhéanamh gnathaimh rialta a choimedd suas
ag an am seo. Tuigim, afach, go mbeidh sé seo deacair i gcds go leor de na comhaltai ......

Tuigim go bhféadfadh sé seo a bheith ina am an-deacair daoibhse, ar gceannairi, freisin agus
caithfimid a bheith anseo chun tacaiocht a thabhairt da chéile.

T4 an siceolai chun labhairt libh anois faoi conas gur féidir linn tacaiocht a thabhairt da
chéile agus do bhaill an chlub sna laethanta agus sna seachtaini amach romhainn.

Go raibh maith agaibh.
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Aguisin (iii)
Raiteas Samplach ag deireadh an chéad la

Go raibh maith agaibh go |éir as fanacht timpeall. T4 a fhios agam gur |3 deacair a bhi ann
duinn agus seans go bhfuil sibh go |éir tuirseach. Shil mé go raibh sé tabhachtach duinn
beagdinin ama a thogaint chun seicedil isteach le chéile agus a chinntiu go bhfuilimid go Iéir
ceart go leor. Tabhair tuairisc suas chun data ar na firici is déanai agus tabhair breac-chuntas
faoi sceideal an lae amaraigh.

An bhfuil aon duine buartha faoi rud ar bith né faoi aon duine? (Cuir i gcuimhne ddibh faoi
liosta a chur le chéile de na scolairi a bhfuil imni ar leith orthu).

Mas rud é go bhfuil tu an-chiapaithe agus gur mhaith leat labhairt faoi rdn le duine, is féidir
leat cabhair a lorg laithreach tri Stitrthéir Ogras né déan teagmhail le eap@tusla.ie.
Tusla https://www.tusla.ie/health-wellbeing-and-eap/critical-incident-stress-management-

cism/

Go raibh maith agaibh go léir as ucht bhur gcuid oibre agus bhur dtacaiocht iontach inniu

Aguisin (iv)

Script shamplach don bhFoireann Bhainistiochta/um Theagmhas Chriticiuil ag deireadh La
2

Bhi an |3 inné deacair daoibh, agus do go leor baill eile i bhur gclub.

Bhain sibh éacht amach gnathchursai an lae a choimead suas chomh fada agus ab’ fhéidir
libh in ainneoin gach rud a tharla. Bhi maoile mothuichdin agus ciunas le braistint sa
ghrupa/san eagraiocht inné. Ta seans go dtoséidh daoine ag mothu réaltacht agus pian na
caillidna.

B’fhéidir gur |13 deacair a bheidh ann do chach ach ba mhaith liom a mheabhrud daoibh aris
deis a thabhairt do dhaoine 6ga agus daoibh féin labhairt faoin (ainm an duine nach
maireann) agus faoina bhfuil tar éis tarlu.

Tabhairt tuairisc suas chun data ar aon fhaisnéis nua agus déan cur sios ar sceideal don Ia.
Tabhair seans do cheisteanna
Scriopt chun drochscéal a thabhairt do theaghlach

Dia duit, conas atd tu? — ma cheapann tu né ma ta a fhios agat go bhfuil siad faoi strus
cheana féin fiafraigh diobh ‘an bhfuil duine éigin ann leat’?

‘Td an-bhron orm a rd leat go bhfuil drochscéal agam duit a bheidh deacair duit a chloisint’.
— tabhair néiméad ddibh machnamh faoin scéal sula leanann tu ar aghaidh ‘Bhi do phdiste i
dtimpiste gluaistedin agus gortaiodh go dona é/i. Tugadh go-dti an t-ospidéal é/i, ach td
drochthuairimiocht faoina bhfuil in ann dé/di’.
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Tabhair nios mé ama ddibh chun glacadh leis an eolas seo — déan iarracht aon cheisteanna a
d’fhéadfadh a bheith acu a fhreagairt chomh macanta agus chomh cruinn agus is féidir leat.
Seachain focail mar ‘ar mhi-dmharai an tsaoil’ a Usaid nd an teachtaireacht a ghléasadh
suas. Criochnaigh le ‘Cuirfidh mé glaoch ort aris i gceann 15 néiméad’ chun seiceail isteach
ar an duine agus chun a chinntit go bhfuil sé/si ag déiledil leis an nuacht.

Nuair a chuireann siad ceist faoi cad a tharla — Tabhair na sonrai déibh
Inis doibh cad ata chun tarld anois:

e Rachaidh an Ambasdid Eachtrach i dteagmhail leat
e Rachaimid i dteagmhail leis na pailini ditiula

Tacaiocht eile
Aguisin (v) — Bileog Eolais

Aguisin (vi)
Rud praiticitil le déanamh sa chas go bhfaigheann ball den chlub; ceannaire né ball foirne
bas/go ngortaitear go dona iad/ go mbuailtear tinn iad

1. Seol carta comhbhrén né cérta bisigh chuig an duine né an teaghlach ag brath
ar an eachtra

2. Cuir teachtaireacht comhbhrdin né cibé rud is cui ar na medin shdisialta nuair
a bhionn a fhios againn go bhfuil gach teaghlach agus dluthchairde curtha ar
an eolas againn.

3. Seol blathanna né bronntanas cui ma ta an duine ag teacht chucu féin
Seol blathfhleasc i gcas sochraide mura bhfuil iarrtha ag an teaghlach gan é
sin a dhéanamh.

5. Eagraigh imeacht cuimhneachain do bhaill/do cheannairi an chlub i gcés bais
laistigh den gclub.

6. Bain Usaid as do dhiscréid féin agus do chuid eolais aitidil maidir leis an méid

thuas
Ogras Data Faofa: 25.11.2022 Data Léirmheasa: Samhain
2025
Freagrach as faomhadh an Pholasai | Bord Stitrtha Ogras
Freagrach as cur i bhfeidhm an Foireann um Theagmbhas Chriticiuil

Pholasai
Freagrach as léirmheas a dhéanamh | Stitrthéir/Cathaoirleach Ogras
ar an bPolasai

Sinia: ‘
roed A W DheTald Stiurthoir
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