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POLASAI CHUN GEARAIN A DHEANAMH (& RAITIS)

1. Comhthéacs an Pholasai

Sa Nos Imeachta chun Gearain a dhéanamh maidir le Seirbhisi Ogras leagtar amach na
noésanna imeachta chun gearain a dhéanamh faoi aon ghné den tseirbhis agus conas déileail
le pé gearan a déantar ina leith.

Is iad aidhmeanna an pholasai seo n4 chun na gnéithe seo a leanas a chinntit:

e Beidh aon duine a thagann i dteagmhail leis an tseirbhis cinnte go gcuirfear failte roimh
aon ghearain a déanann siad agus go ndéilealfar le gearain ar bhonn oirinach.

e Cuirtear tuismitheoiri n6 caomhnairi ar an eolas faoin bPolasai agus N6sanna
Imeachta chun Gearain a dhéanamh agus iad ag clara do chlub/do champa

e Té& gach ball foirne ar an eolas go bhfuil nés imeachta soiléir agus sonrach i bhfeidhm
chun déiledil le pé gearan a bhfaigheann siad ar bhealach randa.

e Glactar le gearain go dairire, réititear iad go héifeachtuil agus go héifeachtach, agus
déantar iad a thaifeadadh go cui.

2. Raiteas Beartais

T4 Ogras tiomanta seirbhis d’ardchaighdean a sholathar do Leanai/do Dhaoine Oga agus da
dtuismitheoiri/da gcaomhndiri agus déanfar meastoireacht rialta ar ar seirbhisi chun an
tiomantas sin a chinntid agus chun monatéireacht a dhéanamh ar chaighdean ar
bhfeidhmiocht.

Cé gurab i seo an aidhm ata againn i gcénai, glacaimid leis nach mbaintear an aidhm sin amach
i gconai. | gcasanna mar sin, ba mhaith linn a bheith ar an eolas chun gur féidir linn rudai a
chur ina gceart agus foghlaim 6nar gcuid botuin.

Cuirimid failte roimh gach raiteas faoinar seirbhisi, bidis dearfach n6 diultach. Glacfar le gearain
agus fiosrofar iad beag beann ar an tsaghas gearain no ar an duine a dhéanann an gearan.



Ta Ogras tiomanta gearain a réiteach chomh tapaidh agus is féidir. Déilealfar le gach gearan
ar bhealach ata dairire, faoi rin agus oirinach chun a chinntiti go gcoimeadtar an caighdean
seirbhise a sholathraionn Ogras ag leibhéal ard. Ni bheidh drochthionchar riamh ar chailiocht
na seirbhise a chuirtear ar fail d’aon leanbh/d’aon duine 6g toisc gur deineadh gearan.

Coimeadtar an n6s imeachta chun gearan a dhéanamh chomh simpli agus is féidir. Tabharfar
tacaiocht d’aon duine a déanann gearan trid an bproiseas de réir mar is ga agus tabharfar céip
den ‘Polasai & Nos Imeachta chun Gearain a Dhéanamh’ doibh. Ta an polasai agus na
noésanna imeachta chun gearain a dhéanambh ar fail ar ar laithrean gréasain

Nuair a fhaightear gearan cuirfear an bhainistiocht ar an eolas faoi laithreach. Déanfar gach
iarracht aghaidh a thabhairt ar an gceist ar bhonn neamhfhoirmiuil ar dtds sar a gcuirfear tus le
nos imeachta foirmidil.

Déanfar imscruda iomlan agus oirilnach ar an ngearan mas ga. De ghnath seolfar admhail i
scribhinn go bhfuarthas an gearan laistigh de 3 14 oibre agus freagra laistigh de 20 la oibre.

Sa chas go mbaineann gearan le ball foirne, tabharfaimid aghaidh ar an scéal le haird chui &
tabhairt againn ar ar n-oibleagaidi mar fhostoir agus ar chearta na bhfostaithe, ar na téarmai
a rialaionn a gcoinniollacha fostaiochta agus ar na nésanna imeachta a leagtar amach sa
lamhleabhar foirne.

Sa chas go ndéantar gearan i gcoinne an Bhainisteora, cuirfidh ionadai 6n gcoiste bainistiochta
(an cathaoirleach de ghnath) tds le himscradud agus cinnteofar go ndéantar bainistil agus
taifeadadh iomchui ar an ngearan.

Sa chas go ndéantar botuin, déanfaidh Ogras a dhicheall iad a chur ina gceart chomh tapaidh
agus is féidir, minit a thabhairt agus, mas ga, leithscéal a ghabhail.

Déanfar gach gearan a déantar - foirmidil agus neamhfhoirmitil - a thaifeadadh go mion.
Déanfar taifid a storail go sabhdilte sa Cheannaras agus déanfar iad a choimead ar feadh dha
bhliain ar a laghad tar éis an gearan a réiteach de réir mar a éilionn an rialachan.

Déileélfar leis an bhfaisnéis go Iéir a bhaineann le haon ghearan mar fhaisnéis randa agus ni
roinnfear i ach ar bhonn riachtanais. | gcas 4bhar um Chosaint Leanai déanfar teagmhil le
Tusla agus/no leis an nGarda Siochana de réir an nés imeachta ata leagtha amach sa
Pholasai um Chosaint Leanai. Coimeadfar gach taifead ar ghearain i gcomhréir go hiomlan
leis an Children First Act 2015, leis an Acht um Chosaint Sonrai 2018 agus leis an Acht um
Shaorail Faisnéise 2014. Beidh an Comhad Taifead Gearan ar fail doibh siud ata udaraithe
chun inidchadh a dhéanamh orthu.

Beidh an luachdil a dhéantar mar thoradh ar an ngeardn mar chuid de na breithnithe maidir le
beartais agus le cleachtais sa todhchai mar aon le nésanna imeachta um bhainistiocht riosca.
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3. Nésanna Imeachta & Cleachtais

Conas a fhaightear gearan

Ta Ogras tiomanta do chumarsaid oscailte agus rialta le tuismitheoiri/le caomhnéiri. Cuirimid
failte roimh gach raiteas faoinar seirbhisi, bidis dearfach no diultach.

Glacfar le gearain beag beann ar an saghas ghearain ata i gceist né cé hé/hi an duine a
dhéanann an gearan.

Conas gearan a dhéanamh
D’fhéadfadh an tseirbhis a chur ar an eolas faoi ghearan ar bhealai éagsula:

e Teagmhail, ar an bhfén n6 go pearsanta, le ball foirne no tri litir, tri r-phost, agus/na tri
théacs.

e D’fhéadfadh gurab € an duine ata buailte go direach n6 ionadai ar son an té sin a
dhéanann an gearan.

Cé leo ar féidir gearan a dhéanamh

Ma bhionn gearan ag duine faoi ghné éigin de ghniomhaiocht na seirbhise, né faoi iompar
bhall foirne aonair né oibri deonach, is minic gur féidir an fhadhb a réiteach tri labhairt leis an
duine aonair lena mbaineann an gearan.

D’fhéadfadh roinnt gearan a bheith nios mé i gcatagoir na n-easaontas n6 na ndifriochtai
tuairime, agus seans gur féidir iad a réiteach tri phlé agus tri chomhréiteach ar thaobh an
duine a dhéanann an gearan agus leis an mball foirne lena mbaineann sé.

Déanfar aon ghearain nach bhfuil faoi raon feidhme na seirbhise tabhairt faoi imscrudu
iad féin, a tharchur go cui. Mar shampla:

e MA4 ta cuis mhaith ag an Stitrthéir a bheith den tuairim go bhfuil impleachtai Cosanta
Leanai ag an scéal, caithfidh siad a chinntii go ndéantar teagmhail leis an Oibri Sdisialta
Dleachta 6 Tusla, de réir an nés imeachta ata leagtha amach sa Pholasai um Chosaint
Leanai.

e Ma ta cuis mhaith ag aon duine le baint acu leis an ngearan a bheith den tuairim go
ndearnadh cion coiritil, ba cheart déibh teagmhail a dhéanamh leis an nGarda
Siochana.

e Sa chas go mbaineann gearan le Slainte agus le Sabhailteacht b’fhéidir go mbeadh sé
oiriinach an tUdaréas Slainte agus Sabhailteachta a chur ar an eolas faoi chomh maith



Conas a dhéanfar bainistiu ar ghearan

Céim a hAon:

Ar an gcéad dul sios, spreagtar iad siad ar mian leo gearan a dhéanamh labhairt go direach
leis an mball foirne nd leis an oibri deonach abhartha. Mura dteastaionn uathu € seo a
dhéanamh, is féidir leo labhairt le Maedhbh Ni Dhénaill, Stiarthéir Ogras, a dhéanfaidh iarracht
an fhadhb a réiteach.

Déanfaidh an Stiarthéir sonrai an ghearain agus an fhreagra a thaifeadadh.

Sa chas go bhfuil baint dhireach n6 indireach ag an Stiarthair leis an abhar a bhfuiltear ag
gearan faoi, cuirfear an gearan ar aghaidh go dti Cathaoirleach Ogras.

Murar féidir teacht ar réiteach sasuil, cuirfear tls le Céim a D6 den nds imeachta go foirmedilte.
Céim a Do:

Sa chas nar éirigh le plé neamhfhoirmealta faoin ngearan no faoin fhadhb teacht ar réiteach
sasuil, ba cheart iad sitd a dhéanann an gearan a spreagadh chun a ngearan a chur i scribhinn
chuig an Stidrthoir ag uséid na foirme a ghabhann leis an mbeartas seo. Cuirfear gach tacaiocht

riachtanach ar fail. Ba cheart ainmneacha abhartha, datai agus aon fhaisnéis thabhachtach eile
faoin tsaghas ghearain i gceist a bheith san aireamh.

Admhoidh an Stidrthoir go bhfuarthas an gearan i scribhinn a luaithe is féidir - laistigh de 3 14
oibre de ghnéth - agus fiosréfar an scéal laistigh de 20 14 oibre. Ma ta aon mhoill ann, cuirfear
€ sin in il déibh siad a dhein an gearan ar an gcéad dul sios agus tabharfar minit déibh. Beidh
an Stiurthoir freagrach as freagra iomlan foirmeailte i scribhinn a chur chucu faoina ngearan.

Tabharfaidh an Stiturthaéir, le cinamh 6 bhaill foirne oirinacha, faoi imscradd iomlan.
D’fhéadfadh go mbeadh na nithe seo a leanas i gceist in aon scrudu:

« Agallaimh le gach duine abhartha

» Miontuairisci a thégaint ag gach cruinnid

« Daoine aonaracha a gcur ar an eolas go bhfuil cead acu duine oiriinach a bheith in
éineacht leo le linn an imscruduithe.

Cuirfidh an Stiarthoir an Cathaoirleach ar an eolas freisin go bhfuil an t-imscrudu ar sidl.

| gcas go bhfaightear amach nach bhfuil aon bhunus leis an ngearan, cuirfear an duine a rinne
an gearan ar an eolas agus cuirfear faisnéis ar fail a thabharfaidh mionsonrai faoin gcéad chéim
eile.

Sa chas go bhfaighidh an Stiarthéir (n6 duine oiriinach eile) ata ag fiosri an ghearain go bhfuil
bunus leis, cinnteoidh siad go bhfuil na sonrai riachtanacha go Iéir ar fail 6n duine a dhéanann
an gearan (ag baint usaide as an bhFoirm Ghearain, féach Aguisin A).



Is ga do bhalill foirne/Oibrithe Deonacha pairt a ghlacadh agus tacu le himscradu ar aon
ghearan, ma iarrtar é. Tacofar le haon bhall foirne né Oibri Deonach a bhfuil baint acu leis an
ngearan le linn an phraisis.

Céim 3:
0] Mas rud €, ag deireadh an phréisis thuasluaite, go bhfuil na daoine a rinne gearan
mishasta leis an bhfreagra a fuair siad, cuirfear an bun ghearan in éineacht le freagra
na heagraiochta chuig cathaoirleach Ogras a leanfaidh leis an phroiseas gearain.

(i) Cuirfidh Cathaoirleach an Bhoird freagra mionsonraithe in iul, le pé bearta ata le cur
i gcrich luaite ann, don Stiarthéir agus don duine a rinne an gearan, laistigh de 28 14
oibre.

Céim 4:

(i)  Mas rud é, ag deireadh an phraisis thuasluaite, go bhfuil na daoine a rinne gearan
mishasta leis an bhfreagra a fuair siad, cuirfear an bun ghearan in éineacht le freagra
an Chathaoirligh chuig Bord Stitrtha Ogras a leanfaidh leis an phroiseas gearain.

(iv)  Cuirfidh Cathaoirleach an Bhoird freagra mionsonraithe in iul, le pé bearta ata le cur
i gcrich luaite ann, don Stiarthéir agus don duine a rinne an gearan chomh luath
agus is féidir.

An Freagra/Toradh a Chur in idl

Seolfar an freagra foirmeailte faoin gearan 6 Ogras go dti an duine a rinne an gearan, nuair ata
an imscradu criochnaithe, mar aon le céip go dti gach ball foirne abhartha méa t4 sé oiriinach.
Cuimseoidh an freagra moltai chun déileéil leis an ngearan agus aon leasuithe riachtanacha ar
bheartais agus/né nésanna imeachta na seirbhise agus/n6 nésanna imeachta um bhainistit
riosca, a eascroidh as an imscradu.

Gearéin agus Rundacht a Thaifeadadh

Ni mor taifid ar ghearain a choimead sa Cheannaras, deighilte amach 6 chomhaid an chlub. Ni
roinnfear an fhaisnéis go Iéir a bhaineann le gearain ach ar bhonn riachtanais.

Ni mor taifead an gheardin a choimead ar feadh dha bhliain ar a laghad 6n déata a déilealadh
leis an ngearan. [D’fhéadfaidh an tréimhse seo athru ag brath ar cheanglais dhlithitla eile.]

T& an méid seo a leanas san aireamh sa taifead:
e Ainm an gearanaigh
e Saghas agus sonrai an ghearain
e An data agus an t-am a fuarthas an gearan
e An bealach inar cuireadh an gearan in iul



e Ainm an duine a fuair an gearan
e Leibhéal an riosca don leanbh n6 do leanai ag eascair as dbhar an ghearain
e An bealach inar déilealadh leis an ngearan:
o Aon réiteach aititil a cuireadh i bhfeidhm
o Aon chruinnithe ar leith a thiondltar leis an duine a dhéanann an gearan agus
miontuairisci aon chruinnithe den tsaghas sin
o Amlinte chun an gearan a scridu agus an toradh a chur in itl don duine a dhéanann
an gearan
e Sonrai an fhiosraithe a rinneadh
e Toradh an fhiosraithe
e Sonrai faoi aon ghniomhartha cheartaitheacha né coisctheacha chun an gearan a
réiteach
e Faisnéis a thugtar don duine a dhéanann an gearan faoin dul chun cinn agus toradh an
ghearain
e Sonrai an imscrudaithe agus ar glacadh leis an ngniomh a rinneadh chun an gearan a
réiteach no nér glacadh
e Sonrai faoi aon phlean a cuireadh i bhfeidhm maidir le caram an linbh mar thoradh ar an
ngearan a aontaiodh le tuismitheoiri/le caomhnairi an linbh
e Sonrai faoi aon athbhreithnit ar an bpréiseas bainistiochta riosca i bhfianaise an
ghearain.
e Sonrai faoi aon athruithe ar chleachtas no ar bheartas.

Ni mér gach taifead ar ghearain a choimead i gcomhréir polasaithe na heagraiochta Polasai
Cumhdach Leanai Ogras 2021, Polasai Cosaint Sonrai, Polasai Scrios Sonrai agus Sceideal
Beartaithe Coinnéala, leis an Acht um Churam Leanai 1991 agus leis an Acht um Shaoralil
Faisnéise 2014.

Ni féidir ach le baill foirne at4 Udaraithe ag an Stiarthoir rochtain a fhail ar an gComhad Taifead
Gearan.

4. Plean Cumarséide [Don fhoireann agus do theaghlaigh]

Is ga gach tuismitheoir/caomhndir a chur ar an eolas faoin mbeartas agus faoina nésanna
imeachta maidir le Raitis agus Geardin agus iad ag clard. Cinnteoidh baill foirne le
tuismitheoiri/caomhnairi gur l€igh siad agus gur thuig siad an polasai agus go gcuirfidh siad ar
fail aon chunamh a lorgaitear.

Déanfar an beartas seo a athbhreithniu freisin leis an bhfoireann ag ionduchtd agus ag oilitint
bhliantuil na foirne. Nuair a fhaightear gearan, tabharfar coip den bPolasai agus Nésanna

Imeachta seo don duine a déanann an gearan.

D’fthéadfadh tuismitheoiri/caomhnairi céip den bPolasai a fhail aon am ach é a lorg.



Cuirfear fogra i scribhinn ar fail do thuismitheoiri/do chaomhnairi agus don fhoireann faoi aon
uasdhata a déantar ar na caipéisi seo.

5. Polasaithe, N6sanna Imeachta agus Foirmeacha Gaolmhara

e Polasai Oiliuna Foirne

e Polasai Rundachta/Comhroinnte Faisnéise

e Beartas agus Nésanna Imeachta um Chosaint Leanai

e Foirm Raitis agus Gheardin (féach an fhoirm shamplach ceangailte)

6. Sonrai Teagmhala
Sa chas go bhfuil tuilleadh faisnéise uait faoin bpolasai seo, déan teagmbhail le:

Ainm Maedhbh Ni Dhoénaill
Uimhir maedhbh@ogras.ie

theileaféin no
riomhphost 086 6018520

7. Cruthd an Pholasai

Data a 19 Deireadh Fémhair 2021

cruthaiodh an

polasai seo

8. Sinithe

Ainm agus Post Siniu

Faofa ag Maedhbh Ni Dhénaill - NJ{/
Stiarthoir Ogras WM e g & %

Faofa ag Anita Nic Amhlaoidh,
Cathaoirleach Ogras ;Avww e AAD/L//(

9. An Déata Athbhreithnithe
Data a ndéanfar athbhreithnit ar an 19 Deireadh Fémhair 2024
bpolasai seo



mailto:maedhbh@ogras.ie

10. Freagrach as cur i bhfeidhm an pholasai

Beidh Bord Stitrtha agus Bainistiocht Ogras freagrach as cur i bhfeidhm an
pholasai.




